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Se dedica colegilor si lucrdtorilor din sistemul
de sandtate cazuti in lupta cu pandemia COVID-19.



Cu scopul de a respecta secretul medical si etica profesionald,
anumite date din acest text nu sunt reale.

Diinuiesc prin spatiu ideile, gindurile.

Banalitatea este plictisitoare.

Din cand in cand apare cite o razd de lumina ce spulberd
tristetea din starea de spirit putin obositi.

Fiecare isi cauta locul in acest univers care pare un haos.

Nu intotdeauna realizdm c4 si cel mai nemernic ins este fiinta
umana.

Ura adesea ne-o ia inainte. Ce ar fi sd trdim fara ura?

Cand iubesti, te dedici!

Poti deveni si tu o razd de lumina. Crede! Nu te opri. El te va
opri.

Timpul e stdpan in univers.

S4 stii cd tu decizi multe.

Ne e dat, dar nu stim ce si cit. Ne e dat totul.

Putem rupe un mdr de pe orice ramura.

Viata e o priméavard, dar profitd de roadele toamnei.

Deschide usa cu mana. Cauta si fii corect.

E o cale lunga.

Ascultd, invatd, cautd. Cautd universul in tine! Cauta geniul
din tine!

Moartea ne va gdasi singura.

22/11/2020



»Cdci viata-ntreagd-a lumii-ntrege
»

Un vis e al eternei morti.

(Mihai Eminescu, Vis, 1871-1872)

La inceput

La inceput trajam un cosmar pe care nici nu mi-1 imaginam
céteva luni inainte.

Credeam ca e un urmator efect al mass-media, apoi am avut
impresia ca ar putea fi niste manipulari in scopuri geopolitice
ori economice. Au trebuit mii de morti pentru a ne trezi la reali-
tate, sd realizam gravitatea situatiei, devenind cu totii martori ai
evolutiei evenimentelor. Astazi, in era stiintei si a tehnologiilor
avansate, a omului atotputernic, mindru si orgolios, cu ambitii
adesea nebune, gonind fira astimpér dupa bogitii, plicere si
satisfactii, ne pomenim cu un tunami biologic nemaivizut de
virulent. Economia s-a incetinit la nivel global. Neincrederea in
ziua de miine, teama de moarte ne acapareazd din ce in ce mai
mult. Efectul de panici e prezent. Pentru a nu cadea in disperare,
imi zic cd au mai fost epidemii i, de fiece datd, ieseam victoriosi.

O asemenea zdruncinare ne trezeste la realitate.

Intrebarea ce va fi mai departe? a devenit o obsesie. O dati in
plus e cutremuratd virilitatea omului.

La fel precum luind calea oceanului cu o ambarcatiune,
ignorand primejdiile, ne pomenim cu furtuni si peripetii de tot
felul. Cei optimisti isi imagineaza surprize de descoperire a noi-
lor continente, cei pesimisti sunt siderati in asteptare de naufra-
giu, iar cei realisti isi zic: suntem doar niste indivizi in cautare,
un mic segment in evolutie etc.



Dar iatd o intrebare a sensului existentei: suntem niste in-
divizi cu responsabilitate ori niste paraziti praditori, setosi de
plécere si putere, coruptibili, utilizindu-ne ratiunea in scopuri
egoiste? Inzestrati fiind cu ratiune, ar trebui sa avem grij si de
mediul de unde ne tragem, si nu tiiem arborele care ne hrineste.
Poate suntem o intruchipare, in acelasi timp, a binelui si a raului
ori, poate, pur si simplu, aceste doud notiuni se confunda? Bine-
le unei fiare este riaul prizii sale. Dar aceasta a fost la inceputul
precedent. Astdzi am ajuns la un moment cind totul ar putea
bascula spre inceputul unei urmatoare civilizatii.

Nimic totusi nu ne impiedicé sa ne percepem si sd ne com-
portiam ca niste fiinte ginditoare, cu idei, cu constiint4 si limbaj,
cu o istorie. Ideile si ale lor realizéri pot schimba lumea in ,,bine”
ori ,rdu”. Mondializarea, dominarea, producerea beneficiilor,
incurajarea consumului sunt opuse naturii din jur atat de fra-
gile. Goana dupa confort distruge mediul din care ne tragem.
Iar acuzirile, culpabilizarile, cdutarea vinovatilor sunt de prisos.

Imi pun adesea intrebarea: cate persoane au vietuit pe tot
parcursul civilizatiei noastre pana in ziua de astazi? Cautirile
cele mai simple ne aduc cifra de peste o sutd de miliarde de in-
divizi. Matematicienii si sociologii isi cunosc meseria. Si cand
mai realizdm cd unii se considera imortali. Din frica de a dispa-
rea fird urma in fata cruntei realitati, a confruntérii cu moar-
tea. Ar putea apirea o sciziune in psihismul nostru produsa de
constiinta realititii si de teama de a o accepta. Atunci intreba-
rea de ce sd ne mai preocupam de nu stiu ce ecologie, de tot ce
ne inconjoard, ce ne-a dat viatd, de PAmantul-mama nici nu se
pune, doar totuna vom muri. Ori, poate, cdutdnd a invinge frica
de moarte inainte de a gési scopul existentei noastre, simtim ne-
cesitatea sd consumam? Precum un bebelus infometat si condus
de pulsiuni si de instinct cautd sdnul mamei sale si se infige in
el cu licomie.

Se consumad resursele din profunzime si de la suprafata fara
mild, unii se imbogitesc, altii sdricesc, se acapareaza puterea



prin tari silume. Egoismul si goana dupa satisfactii ne urmaresc.
Alegerea pare dificild in fata ispitei.

Morala nu conteazd pentru marii populisti cu discurs con-
tradictoriu si interese personale interferate cu cele nationale,
ei utilizdnd chiar si religia in scopurile lor. Ne zicem cé exista
Dumnezeu si Diavolul precum exista viata si moartea, binele si
raul. Suntem condusi de dorint4, tentatie, teama, curaj...

Copiii mei sunt instruiti la o scoald franceza cu valori iezuite.
Ei gandesc altfel decat noi. Din mai multe considerente: o alta
generatie, societate, culturd, educatie.

Presedintele Bielorusiei, vorbind despre criza epidemiologici
in primavara anului 2020, a facut aluzie la presedintele Frantei,
care a calificat situatia ca stare de rizboi. ,,Ce fel de razboi, el
nu stie cum sd scape de vestele lor galbene”, sau ceva de genul
asta. Lukasenko nu are veste, ele stau prin gulaguri si nimeni
nici nu a auzit despre ele pAnd nu demult. Asta-toamna am vizut
ce s-a petrecut dupd alegerile sale trucate: o revoltd populara fara
precedent. Valorile sale sunt puterea absoluta si controlul a tot
ce se petrece in societate. Metode de dictator comunist. Acestea
au fost cAndva si valorile care mi s-au impus. Presedintele Ma-
cron are valori iezuite, liberale, democratice si nu va fi niciodata
inteles de un Lukasenko ori de un Putin. Modelele liberalismu-
lui si cele ale autoritarismului sunt diametral opuse.

Dar iata ca statul totalitar si criminal a revenit ca o avalansa
incontrolabila dupé cutremurul céderii sistemului sovietic.

Pe ce cale vom merge mai departe, a credintei ori a ignorantei,
a respectului ori a decadentei? Timpul ne preseaza atat de mult,
de parci totul s-ar fi oprit pe loc si s-ar fi confundat. Totusi per-
ceperea realitatii ne poate insela. Existd visuri, fantasme, deli-
ruri... Lumea e traumatizata intruna. Vom supravietui oare ca
specie? Povestile, legendele, miturile, religiile ne-ar putea ajuta
ori chiar salva. La fel precum si arta.



Serviciul

La spital, situatia era tensionatd. O bunid parte din lucra-
torii administratiei §i unii colegi cu sanitatea fragila lucrau la
distanti. Privind din exterior, spitalul de psihiatrie parci ar fi
adormit. Portile automate cu grile erau inchise in permanenta.
Teritoriul de 20 de hectare — aproape pustiu. Din cind in cand,
vedeai doar personalul in masini, pe jos ori pe biciclete venind
si plecAnd de la serviciu. Pacientii erau prin pavilioane, in pro-
miscuitate. Coronavirusul si-a ficut treaba si aici. Riscul de
contaminare era important. Colegii de la spitalul universitar
din proximitate conlucrau cu mult profesionalism, ne acceptau
pacientii contaminati pentru evaluarea gravitatii si luarea deci-
ziilor terapeutice necesare. Poate parea paradoxal, dar exista o
situatie de calm relativ: mai putini pacienti spitalizati, mai putine
consultatii. In asemenea situatii, reactia psihicului uman nu este
una imediatd. Dacd e sd comparam aparitia ori agravarea tul-
buririlor psihice cu boala propriu-zisd provocatd de COVID-19,
atunci vom observa o deplasare a acestora spre o perioadi ulte-
rioard, mai mult ori mai putin apropiata. Altfel zis, manifesta-
rile tulburarilor psihice vor apidrea ulterior. Rezultatele nefaste
ale confindrii asupra multor persoane, cu toate consecintele de
bulversare a unui ritm stabilit: intreruperea legaturilor sociale si
profesionale, traumatismul psihologic, starile de doliu, pierderea
venitului ori a locului de muncé, reactualizarea angoaselor din
trecut, decompensarea unor simptome ca depresia, fobiile, sta-
rile nevrotice si psihotice, sunt unele dintre aceste manifestari.

Vara primului an de pandemie a fost calmi. Planul de re-
structurare a spitalului e in desfasurare. Proiectul a fost sustinut
de administratie, corespunzand in mare mdsura cu proiectul
unui sef de serviciu care era in acest post ultimii ani, perioada in
care spitalul a cunoscut un mare declin. Am venit in institutie
cunoscéind situatia, dar cu dorinta unei noi experiente in acest
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spital psihiatric. Locuri vacante erau si in alte parti. Penuria de
medici in spitalele publice la anumite specialitéti este o realita-
te de mai multe decenii in Franta. Dupa venirea mea am fost
martorul plecdrii mai multor medici cu vechime in munca si a
unor colegi veniti recent. Atunci cind cétiva dintre ei au ple-
cat concomitent, seful de serviciu zicea cd e ultimul siu termen,
insd apoi s-a implicat activ in restructurare. S-a convenit ca fosta
organizare trebuia schimbata radical, cu reducerea activititilor
spitalicesti in favoarea celor ambulatorii, conform tendintei de
moment. Numai cd mai era nevoie si de rezultate. Serviciile am-
bulatorii s-au redus sub pretextul unirii centrelor medico-psiho-
logice a doud sectoare in unul. Pand acum am avut parte de cen-
tre de consultatii care activau in ambulatorii si de patru centre
pentru activititi terapeutice situate in aceleasi locale, iar dupa
reformd am rdmas cu jumatate din acestea. Ce e drept, au apa-
rut doud structuri noi in fiecare din aceste centre: echipe mobile
pentru ingrijire intensiva.

Aceastd restructurare era dictatd de situatia de crizd din sis-
temul psihiatric in raport cu schimbarile din societate si cu criza
financiard, care s-a repercutat in primul rind asupra servicii-
lor publice de sdnatate si invatimant. Pentru a ne face sa accep-
tdm reducerea mijloacelor financiare, erau bune toate metodele:
dezbinarea, incurajarea unora care, in numele carierei lor, pro-
movau proiectele pe placul administratiei si nicidecum pe cele
bine adaptate la teren tinand cont de cunoasterea functionarii
institutiilor. Se luau decizii fira a se tine cont de starea lucruri-
lor, adesea cu concluzii eronate si partinitoare.
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Victoria

In adresarea sa din 16 martie 2020, presedintele Macron a
declarat urmatoarele: ,Nous sommes en guerre”, suntem in riz-
boi cu pandemia!

Amintirile despre marile rizboaie ne-au fost transmise de
cétre parintii si bunicii nostri, prin publicatii, cérti, filme. Ori
prin manualele de istorie, nu intotdeauna veridice. Razboaie-
le mai mici nu se potolesc. Ecoul celor mari a marcat profund
istoria, este incrustat in inconstientul colectiv si transmis din
generatie in generatie.

Unele conflicte inghetate incep si se incingi din nou. In Ka-
rabahul de Munte s-au reluat luptele cu mai multe zeci de morti.
Rézboiul din toamna anului 2020 la care a ficut aluzie Macron a
fost unul sanitar si informational, cu interactiune sociald si po-
litica. Inamicul era invizibil, pericolul - in interactiunile sociale
directe, in faptul ci oamenii sunt aproape fizic unul de altul si
respird aceleasi particule. Specialistii in materie epidemiologica,
medicii, au propus politicienilor luarea deciziilor necesare pen-
tru a opri raspandirea bolii. Catastrofa din Republica Moldova
a fost una politico-sociald, cu interactiune sanitara si cu impact
epidemiologic. Victime - de zeci de ori mai multe in raport cu
numarul populatiei decat in unele tari din fostul bloc sovietic
cum ar fi Georgia ori Térile Baltice.

Lupta se ducea prin protejarea cdilor respiratori, prin ma-
surile de igiena si de distantare sociali. In urmitoarea etapa
erau bétéliile din institutiile medicale ori in izolare la domiciliu
si unele remedii mai mult ori mai putin eficace. Pierderile au
fost enorme si inestimabile: membri de familie, cameni scum-
pi, prieteni, cunoscuti, colegi... Ignoram cine va fi atins, cine
va fi urmadtorul, cine va scdpa doar cu niste rdni, dar cine-si
va ldsa si viata. Panica si nelinistea ne acaparasera. Pe alocuri,
si indiferenta, doar cé pretul indiferentei se numard in mii de
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vieti. Stiteam pe retelele de socializare, in fata televizoarelor si
raméineam coplesiti de numarul celor atacati. Multi medici ne-
au parasit... Ce vor face pacientii din Republica Moldova, dar si
de prin alte parti? Nu mai are cine si-i trateze si nu mai erau nici
locuri prin spitalele unde se pot trata rénitii.

Moldova avea nevoie de oameni competenti si ,,buni” la con-
ducere, nu de criminali si de mincinosi incompetenti! Nu mai
aveam unde ne retrage! In spate era pripastia degradarii!

Scrutinul din 1 noiembrie 2020 a fost si el un ,,razboi”! O par-
ticipare fara precedent in ultimii ani, cu mobilizarea a sute de
mii de cetdteni impréstiati prin toate colturile lumii. Era nevoie
de schimbare.

Ne-am mobilizat cu totii pentru:

— anu mai avea cel mai mare numar de decese de COVID-19;

- a nu umbla cu cersitul de mijloace pentru tratarea unor
pacienti (chiar cu merite distinse) in strdinatate;

- anu incuraja plecarea in masé din tard;

- anu distruge si fura afaceri prospere;

- anu numi in functii de raspundere oameni incompetenti
si corupti;

- areveni la lege si la valori!

Siiata, se pare cd bunul-simt a triumfat! A castigat Maia San-
du cu un rezultat coplesitor, fiind aleaséd presedinte! O victorie
mare, care ar putea deveni inceputul unei noi etape din istoria
acestui paméant. Dar drumul va fi anevoios.

* X %

Fird memorie nu am fi noi insine.

Cu prea multd memorie nu am accepta schimbarea, am trai
in trecut.

Nu-mi place durerea. Am pierdut din vedere o durere, dar
am invitat prudenta.

Nu am uitat momentul, pentru a-1 evita.
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Ne invatam si fim rodati ca masinile.

Ne supunem legii cosmice care ne indeamna si nu ne subor-
dondm numai noud.

Sa iesim din schemele repetitive, obsesionale, din auto-
satisfactia masturbatorie!

Pornografia e si ea o sursd excitatie (perversa), la fel cum fur-
tul (miliardului), o recompensa.

Iesirea din sine spre altii este o victorie asupra a ceea ce se
mai numeste autism.

Daca dorim sd continudm calea trasatd, insusim acrobatia si
tenacitatea.

Experienta ne initiazd si ne incurajeaza atunci cind avem
dorinta.

14



Istovirea

E sambatd seara. Am avut o sdptdmana istovitoare, la fel pre-
cum sdptimana precedenti, la sfarsit de an cu doud valuri de
pandemie, la un an de zile de la inceperea acestui calvar si a in-
grijordrilor care ne acapareaza.

COrona VIrus Decembrie 2019 - COVID-19.

Sotia mi-a servit un cogniac bun. Focul din semineu incal-
zeste domol aerul de toamni tirzie din Normandia si adie a iz
placut de lemn incins.

Anul 2020 s-a scurs foarte repede. Parci nici nu a fost. Au
ramas doar amprentele evenimentelor petrecute si lipsa celor
care nu s-au realizat. Pentru prima datd in ultimii 23 de ani nu
m-am putut reintoarce in Moldova pentru sarbatorile de pri-
mévard. Exact cu 22 de ani in urmd s-a stins din viatd mama
mea. Eram la Paris, mai precis, la Rueil-Malmaison, un orésel
de suburbie, intr-o camerd pusa la dispozitia mea la casa de ba-
trani a Fundatiei Cognacq-Jay. Noaptea de marti spre miercuri
raméineam pentru a fi prezent la sedinta cu psihanalistul meu.
In seara acelei zile, tata m-a sunat, era langi mama pe cale si se
stingd, i-a transmis receptorul si ea a reusit sd-mi zicd doar céte-
va cuvinte de adio abia deslusite. Avea 60 de ani.

Acest an 2020 a fost unul care a adus moartea neasteptatd
in multe familii. E primul an din viata mea in care nu am putut
sd-mi vizitez bastina, mormantul mamei si pe cel al tatei, care
a decedat si el la 9 mai acum 2 ani. De parcd ar fi vrut sd spund
cd ziua victoriei rusesti l-a omorat. Tatal sau, ce e drept, a fost
omorat de regimul sovietic.

Anul a fost deosebit de toti ceilalti. Ceva s-a intAmplat cu
civilizatia noastrd. Am impresia ca deraiaza trenul lumii de
azi si asistdm la o alertd ce ne pune pe ganduri. Ceva nu e bine.
Omul mai e §i nemernic. Trebuie pus la locul lui cateodata. Ves-
tea cea bund e ca am scédpat de Trump si de Dodon. O alti veste
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imbucuritoare este ci incetinirea industriald din cauza pande-
miei a dus la ameliorarea calitatii aerului si a situatiei climaterice
in general, favorabile sdnatatii si vietii. Pretul e enorm, dar asta
e: pentru ca viata si continue, trebuie si infruntim moartea.
Asteptdm o noud priméavari a iesirii din pandemie, a iesirii din
impasul climateric si al prostiei omenesti. Pina atunci, sé ne fa-
cem treaba cu cinste. larna ne bate la usi.
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Sdarbdatorile

Craciunul a trecut deja de doud zile. In Franta e o sirbatoare
de familie. Imi amintesc, acum doud decenii, cdutam cu dispe-
rare impreund cu sotia mea un restaurant, pentru a celebra ani-
versarea ei pe 24 decembrie, si nu era de gésit niciunul deschis in
urbea noastra. In seara de Criciun, toti francezii crestini serbea-
z4 prin familiile lor. Frumoasa traditie, pe care ne-am apropria-
t-o cu usurintd. Oricat ar parea de ciudat, dar sirbétorirea Cra-
ciunului in Moldova Sovieticé era o sirbédtoare fantomi. Exista
in traditii si in inimile oamenilor (marii majoritati, cu exceptia
celor ce se credeau mostenitori ai comunismului revolutionar,
cu voia ori firi voia lor). In cele trei decenii traite la bastind am
cunoscut perioade diferite. In frageda copildrie, ma conduceam
dupa povestile bunicii, adaptate la fiecare situatie a vietii: fie se-
cetd, fie probleme de familie, fie rizboaie, dusmanii, credints,
sarbatori religioase si traditii, nenorociri, viclenie... Am mai
invétat colinde si bunica ma purta de mana prin mahala si pe
la rude cu Florile Dalbe. Apoi, la scoali, ni s-au interzis colinde-
le. Serbarea Craciunului s-a transformat in serbarea exclusivé a
Anului Nou, cu Plugusorul sdu traditional, fard a face aluzie la
sarbitoarea Nasterii Domnului. De fapt, Plugusorul s-ar trage
dinaintea sarbatorilor crestinesti, fiind pesemne un ritual pagan
din Antichitate.

Ambivalenta era cu atit mai evidentd cu cit numdratoarea
anilor erei noastre, inceputd la nasterea lui Hristos, intratd in
uz ca o realitate inconturnabild, nici nu le trezea indoieli ori
remuscdri liderilor comunisti.

Tata aducea in fiecare an céte un brad si il impodobeam cu
decoratiuni de sticla coloratd, ghirlande si limpi electrice de di-
ferite culori, pastrate cu grija din an in an, ca simbol al Anului
Nou. Mai confectionam si la scoald decoratii pentru brad din
lemn ori hértie. A fost cea mai frumoasé perioadd a sarbatorilor
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de iarna din acele timpuri. Se mai celebrau sirbatorile la scoald
si la serviciile de atunci ale périntilor, la spitalul din sat, unde
lucra mama, si la ferma unde tata era sef.

A trecut precum s-ar scurge apa unui rau acea perioadd si
iatd ca si copiii nostri cresc. Vazandu-i tot mai mari din zi in zi,
realizez ca timpul e necrutator. Remarcile unei fiice de 18 ani nu
mai sunt cele ale unei fetite. Societatea, scoala, prietenii, retelele
de socializare, dupd ce parintii au pus baza educatiei, formeaza
noua generatie, surprinzitoare prin felul ei de a fi.

Iarna in nordul Frantei este ca o toamnd trzie si ploioasd din
Moldova ori Romania. Zidpada avem foarte rar, o dati la vreo
zece ani. Pentru a te atinge de puhavii si blanzii fulgi de omat,
trebuie sd pleci la munte. Mirosul zapezii cu frigul care-ti piscd
varful nasului si urechile ma trimit cu decenii in urma, atunci
cand ningea in fiecare iarna iar sarbatorile de la sfarsitul anului
erau mereu inzapezite. Mai tarziu, iernile au devenit mai schim-
bétoare, cu mai putina zdpada.

Perioada de iarnd este una propice rispandirii virusurilor.
Pentru moment, suntem in plind pandemie de COVID-19. S-a
scurs un an de zile de la inceputul ei. A apéarut vaccinul si in
Europa. Cele rusesti si chinezesti apdruserd mai inainte, insd
autoritatile europene nu le considerd de nidejde, din cauza
absentei de transparentd in cercetirile din térile respective si a
neincrederii fatd de metodele de producere utilizate. Este vorba
de sénatatea natiunilor, dar, in acelasi timp, de o rivalitate econo-
micd, de o concurenta fara loialitate, de un razboi economic ce
decurge din rdzboiul sanitar, dar si de o confruntare diplomatica.

Intr-un an de zile, miza in lume s-a schimbat. Institutiile me-
dicale si medico-universitare, impreund cu angajatii lor, medici,
personal paramedical, tehnic etc., au ajuns in centrul atentiei
intregii lumi.

Iatd cum vedeam lucrurile la spitalul unde lucrez in ajunul
sarbatorilor de iarna ale primului an de pandemie intr-un mesaj
pe care am fost solicitat si-1 formulez.
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La crise de I’hopital publique en France aujourd’hui concerne
également ’hopital psychiatrique, qui se retrouve en pleine res-
tructuration et évolution, dictées en partie par la rigueur finan-
ciére et par I’évolution de la société. Sorti d’'un fonctionnement
asilaire, I’hopital psychiatrique est resté pour beaucoup de pa-
tients un lieu de long séjour voire de vie. Lancien asile continue
encore d’étre un lieu d’enfermement et de stigmatisation pour le
malade psychiatrique. Le progres de la psychiatrie avec la diversi-
té des soins psychothérapeutiques, biologiques, physique, institu-
tionnels en constante évolution, nous permet d’orienter le centre
de gravité de I'intra hospitalier vers I'ambulatoire. L’hopital de
demain pourrait étre imaginé comme un hopital a variable, avec
une modularité et une capacité d’accueil qui correspondrait a la
demande du moment (situation d’urgence, pandémie...), avec
comme objectif de sortir d'un fonctionnement hospitalo-cen-
triste. Limplantation dans la citée ou faire venir la citée dans la
proximité devrait étre une priorité afin de poursuivre nos efforts
pour la destigmatisation du malade psychiatrique.

Nous devrions opter pour un niveau d’offre moderne et effi-
cace pour 'ensemble des usagers avec un encadrement humain
par le personnel médical, paramédical et technico-hotelier cor-
respondant et nous espérons que des moyens seront mis a notre
disposition. Notre objectif est de proposer des prestations de
qualité et dignes pour tous les usagers du territoire desservi et
de porter avec dignité son nom. Nous devons faire revenir la
recherche et 'innovation et plaider une plus large coopération
avec nos partenaires. Lexigence dans notre exercice devrait étre
la regle de base de méme que le bon accueil et la fidélisation du
personnel.

Suite & I'action de I'administration et avec l'effort de la com-
munauté hospitaliére, nous avons réussi a mettre la locomotive
institutionnelle sur les rails et il nous reste de la mettre en marche
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par lorganisation d’un fonctionnement dynamique et efficace
avec le rapprochement des uns et des autres, la valorisation du
travail de chacun et, peut étre repenser certaines pratiques.

La période de crise sanitaire liée a la pandémie de COVID-19
nous a montré que le personnel est trés compétent et de grande
qualité et que nous avons réussi a faire face & cette épreuve qui
n’est pas encore terminée.
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